REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI NAYAX PRZEZ TELEVEND
(z DN1A 4.2.2022 R.)

CZESC PIERWSZA
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la warunki $wiadczenia przez
TELEVEND Ustugi Nayax na rzecz Ustugobiorcy, w tym
zakres ustugi, wymagania techniczne, warunki ptatno$ci,
zasady sktadania reklamacji, zakres odpowiedzialnoci. .

2. TELEVEND nieodptatnie udostgpnia Ustugobiorcy
Regulamin przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustugi
Nayax, takze w taki sposéb, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu.

3. TELEVEND $wiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem i
zawartg Umowa, wylacznie dla podmiotdw i instytucji w
obrocie  profesjonalnym,  prowadzacych  dziatalnos¢
gospodarcza, dla ktorych zawierana Umowa ma charakter
zawodowy, a ponadto dla podmiotéw publicznych
panstwowych i samorzadowych, nawet jezeli nie prowadzg
dziatalno$ci gospodarcze;.

4. Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla Ustugobiorcy
od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z
Ustugi Nayax, chyba Zze byt pozbawiony mozliwosci
zapoznania sie z treScig Regulaminu. Cigezar udowodnienia
tej okolicznosci spoczywa na Ustugobiorcy.

§2

DEFINICJE

UZyte w Regulaminie ponizsze okre$lenia pisane z wielkie]
litery przyjmuja nastepujace znaczenie:

1) TELEVEND -Televend Pawet Ozga z siedzibg przy ulicy
Rzeznickiej 2c/44 w Gdansku, NIP 583-268-22-60, REGON
220609127

2) Ustugobiorca — posiadajacy zdolnos¢ do czynnosci
prawnych podmiot, korzystajacy z Ustug TELEVEND Iub
podejmujacy czynno$ci zmierzajace do skorzystania z Ustugi
Nayax na podstawie Umowy.

3) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng -
ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 tekst jednolity, z
pdzniejszymi zmianami).

4) System - oznacza system teleinformatyczny w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5) System Nayax — System stworzony przez Nayax Ltd.
pozwalajacy na monitorowanie pracy  Automatow,
przyjmowanie pfatnosci bezgotéwkowych i ich zdalng
kontrole, a ponadto szereg innych funkcjonalno$ci,
kazdorazowo w zalezno$ci od wybranej przez Ustugobiorce
opciji.

6) Nayax Ltd. — spotka Nayax Ltd. z siedzibgq w Izraelu, tj.
podmiot bedacy wiascicielem systemu Nayax.

7) Zestaw Nayax — urzadzenie wyprodukowane na zlecenie
Nayax Ltd., majace numer seryjny nadany przez Nayax Ltd.,

pozostajace pod zarzadem TELEVEND, w sktad, ktérego
wchodzi modut telemetryczny, okablowanie, antena i
opcjonalnie czytnik.

8) Ustuga / Ustugi Nayax - ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng przez TELEVEND na rzecz Ustugobiorcow, w
oparciu o niniejszy Regulamin lub Umowe, pozwalajgca na
korzystanie z Systemu Nayax.

9) Dane sprzedazowe - informacje pokazujace rzeczywistg
sume sprzedazy gotowkowej i bezgotéwkowej danego
automatu w danej lokalizacii.

10) Regulamin - niniejszy regulamin.

11) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi Nayax, na
podstawie ktérej TELEVEND zobowigzuje sie umozliwi¢
Ustugobiorcy korzystanie z Systemu Nayax zgodnie z
Regulaminem, a Uslugobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw okreslonych Regulaminem i
Umowa.

12) Strony — strony Umowy.

13) Cennik - wykaz ustug, czynnosci, towaréw wraz z
zestawieniem wysokoSci cen i stawek oraz zasadami ich
naliczania, stanowigcy Zatacznik numer 1 do niniejszego
Regulaminu.

14) Rachunek za ustuge — faktura, korekta faktury, faktura
pro-forma, nota obcigzeniowa, inne dokumenty finansowe lub
raport wygenerowany przez System Nayax, na podstawie
ktérego Ustugobiorca uiszcza opfaty za Ustugi Nayax.

15) Automat - urzadzenie samoobstugowe do ktérego
podtaczony zostat Zestaw Nayax.

16) Panel Administracyjny Nayax — strona internetowa na
ktorej Ustugobiorca po rejestracji i zalogowaniu sie moze
generowa¢ raporty, administrowa¢, zarzadza¢ kartami,
monitorowac sprzedaz i statusy automatow;

17) Srednia miesieczna kwota brutto  faktury
abonamentowej — Srednia miesieczna kwota brutto faktury
abonamentowej z okresu ostatnich 6 miesiecy
obowigzywania Umowy, a w przypadku gdyby okres
obowigzywania Umowy byt krétszy, w oparciu o ten okres,
gdyby za$ zadna faktura abonamentowa nie zostata
wystawiona — w oparciu o kwote wskazang w Umowie albo o
kwote 1.000 zt.

§3

ZASADY POUFNOSCI

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci co do
wszelkich informacji i dokumentéw udostepnionych w trakcie
zawierania i obowigzywania Umowy, stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa (zwane dalej ,Informacjami Poufnymi”).
Nakazem poufnosci objete sg zwtaszcza informacije, dane i
dokumenty dotyczace warunkéw ptatnosci, w tym wysokosci
opfat, a takze Dane Sprzedazowe.

2.TELEVEND zobowigzuje sie do nieprzekazywania
Informacji Poufnych dotyczacych Ustugobiorcy i znajdujacych
sie w Panelu Administracyjnym Nayax osobom trzecim, w
szczegblnosci Danych sprzedazowych, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.
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3. Ujawnienie Informacji Poufnych jest zgodne z Umowg pod
warunkiem, ze :

a) o ujawnienie Informacji Poufnych zwréci sie uprawniony
organ wiadzy publicznej lub samorzadowej albo inny
uprawniony na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacych organ lub podmiot, np. w drodze przepisow
o dostepie do informacji publicznej,

b) Informacje Poufne sg powszechnie znane w chwili
ujawnienia,

c) druga Strona wyrazi zgode na ujawnienie Informacii
Poufnych,

d) Informacje Poufne zostang udostepnione Nayax Ltd. w
zwigzku z realizacjg Umowy.

4. Nie stanowi ujawnienia Informacji Poufnych ani nie
narusza nakazow przewidzianych w niniejszym paragrafie
przekazanie Informacji Poufnych pracownikom,
wspotpracownikom lub innym upowaznionym osobom
Strony, ktdrej dotycza Informacje Poufne, w tym rowniez
przekazanie za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej.

5. Informacje Poufne mogg byC przetwarzane przez
TELEVEND jezeli stanowi to przedmiot Ustugi, jest
niezbedne dla jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad
prawidtowym dziataniem Systemu Nayax.

6. W ramach $wiadczonych Ustug Nayax, TELEVEND jest
uprawniony do pobierania, gromadzenia i dysponowania
danymi zebranymi z urzadzen monitorujgcych w oparciu o
System Nayax.

7. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ nie przekazywac innym
podmiotom  podgladu ani  dostepu do  Panelu
Administracyjnego Nayax, a takze innych czesci sktadowych
Systemu Nayax (aplikacje na urzadzenia mobilne itp.).
Ustugobiorca dofozy nalezytej starannosci w celu ochrony
loginu i hasta przed ujawnieniem innym podmiotom.

8. W braku odmiennego uregulowania w Umowie, zasady
poufnosci obowiazujg Strony réwniez przez okres 2 (dwa) lat
od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

9. Naruszenie ktéregokolwiek z postanowien niniejszego
paragrafu uprawnia drugg Strone do podjecia wszelkich
dziatan prawnych lub faktycznych w celu ochrony wiasnego
interesu. W szczegolnosci TELEVEND bedzie mogt zadacé
zaptaty kazdorazowo kary umownej w  wysokosci
pieciokrotnoéci Sredniej miesiecznej kwoty brutto faktury
abonamentowej, nie mniej jednak niz w wysoko$ci 5.000 zt
za kazde naruszenie. TELEVEND moze dochodzi¢
odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

CZESC DRUGA
WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI NAYAX

§4

ZAKRES SWIADCZONEJ UStUGI NAYAX

1. Ustuga Nayax obejmuje nastepujace ustugi:

a) catodobowe udostepnienie Panelu Administracyjnego
Nayax umozliwiajgcego monitorowanie pracy automatéw pod
katem prowadzonej sprzedazy i innych zdarzen majacych
znaczenie dla Ustugobiorcy,

b) umozZliwienie korzystania z Systemu Nayax pozwalajacego
na przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych w automatach
Ustugobiorcy i zdalng kontrole nad dokonywanymi
platno$ciami,

c) szkolenie telefoniczne z zakresu korzystania z Systemu
Nayax i Panelu Administracyjnego Nayax,

d) udzielanie wsparcia technicznego drogq telefoniczng lub
e-mailowa,

e) realizacja napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych,

f) pomoc w administrowaniu i konfigurowaniu Zestawow
Nayax,

g) pomoc w konfigurowaniu bezgotéwkowych s$rodowisk
ptatniczych w Systemie Nayax,

h) udostepnianie kart SIM uzywanych w Zestawach Nayax.
2. TELEVEND o$wiadcza, iz $wiadczenie Ustugi Nayax
nastepuje przy uzyciu Systemu Nayax nalezacego do Nayax
Ltd.

3. Uslugobiorca wyraza zgode na $wiadczenie przez
TELEVEND Ustugi Nayax za posrednictwem Systemu
Nayax.

4, TELEVEND majac na wzgledzie neutralno$¢ Systemu
Nayax ma prawo samodzielnie administrowa¢ numerami kart
pre-paid wprowadzonymi do Systemu Nayax. Przy czym
TELEVEND niezwiocznie poinformuje  Ustugobiorce o
wprowadzonych zmianach.

5. TELEVEND moze rozszerza¢ zakres oferowanych Ustug
Nayax bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

6. Umowa moze ogranicza¢ zakres Ustugi Nayax. Pdzniejsze
ograniczenie zakresu Ustugi Nayax wymaga zgody
Ustugobiorcy.

7. Zmiana taryfy odbywa sie poprzez ponowne podpisanie
Cennika i wskazanie w nim taryfy, ktéra ma by¢ stosowana.
Nowo wybrana taryfa zaczyna obowigzywac¢ od kolejnego
okresu rozliczeniowego.

§5

WARUNKI TECHNICZNE

1. TELEVEND s$wiadczy Ustugi Nayax w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku Ilub
Umowie.

2. W celu korzystania z Ustugi Nayax Ustugobiorca powinien
spemi¢ nastepujace wymagania techniczne, niezbedne do
wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie TELEVEND :

a) Ustugobiorca podtacza Zestaw Nayax do Automatu $cisle
wg instrukcji otrzymanych od TELEVEND,

b) Automat, w ktdrym zainstalowany zostanie Zestaw Nayax
jest sprawny i ma wdrozony protokdt obstugiwany przez
zestaw Nayax,

c) Ustugobiorca zapewnia, aby w miejscu gdzie znajduje sie
Zestaw Nayax sygnat GSM byt odpowiednio silny (na skali od
0 -31 RSSI powinno wynosi¢ nie mniej niz 10),

d) Ustugobiorca dysponuje przegladarkg stron WWW

e) Ustugobiorca posiada dostep do Internetu.

f) Ustugobiorca lub osoba przez niego upowazniona po
podtaczeniu Zestawu Nayax powinna przeprowadzic testy, w
szczeg6lnodci  dokona¢  transakcji  gotowkowej i
bezgotdwkowej w celu potwierdzenia poprawnej pracy
systemow ptatniczych i Automatu. TELEVEND zaleca takze
sprokurowac inne zdarzenia, ktére mogg zaistnie¢ podczas
korzystania z automatu m.in. anulowanie transakcji,
niewydanie produktu itp.

3. TELEVEND moze udzieli¢ Ustugobiorcy dodatkowego
wsparcia technicznego polegajacego na asyscie pracownika
TELEVEND. Asysta pracownika moze by¢ wykonywana
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zdalnie. Dodatkowe wsparcie techniczne jest odptatne.
Szczegoty odptatnosci okresla Cennik.

§6

DosTEP DO UstuGI NAYAX

1. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Ustugi Nayax po
zawarciu Umowy, nie wcze$niej jednak niz po dostarczeniu
TELEVEND podpisanego (elektronicznie lub pisemnie)
egzemplarza Umowy.

2. Udzielanie wsparcia technicznego dot. Ustugi Nayax
odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach
prowadzenia dziatalnosci przez TELEVEND, wskazanych na
stronie internetowej TELEVEND.

3. Dostep do Panelu Administracyjnego Nayax wymaga
rejestracji i jest zabezpieczony loginem i hastem, ktore sg
przyznawane Ustugobiorcy po otrzymaniu podpisanego
egzemplarza Umowy i po dokonaniu rejestracji.

4. Panel Administracyjny Nayax wymusza na Ustugobiorcy
okresowe zmiany hasta.

5. Ustugobiorca powinien z zachowaniem nalezytej
starannosci  chroni¢  login i hasto do Panelu
Administracyjnego Nayax.

6. W ramach korzystania z Systemu Nayax, Ustugobiorca
korzysta z Panelu Administracyjnego Nayax, w tym moze:

a) generowac i eksportowac raporty,

b) dodawa¢ produkty i tworzyé mapy produktow (tylko
wybrane taryfy),

c) edytowac nazwy i identyfikatory Automatow,

d) zmienia¢ statusy Automatow.

7. Ustugobiorca korzystajac z Panelu Administracyjnego
Nayax powinien powstrzyma¢ sie od wykonywania
nastepujacych czynnosci:

a) zlecania aktualizacji oprogramowania,

b) udostepnianie lub okazywanie Panelu Administracyjnego
Nayax nieupowaznionym osobom trzecim

- chyba ze TELEVEND wyrazi na to zgode.

8. Dostepnos¢ funkcji w Panelu Administracyjnym Nayax
zalezy od stosowanej taryfy wskazanej w Cenniku lub
Umowie.

§7
KARTY SIM

1. Jezeli nie ustalono inaczej TELEVEND przekaze
Ustugobiorcy wraz z Zestawem Nayax, karte SIM
umozliwiajacg transmisje danych.

2. Karta SIM pozostaje wtasnoscig TELEVEND.

3. Korzystanie z karty SIM jest odptatne.

4, Rozpoczecie korzystania z karty SIM wigze si¢ z
uiszczeniem optaty aktywacyjnej okreslonej w Cenniku.

5. Korzystanie z karty SIM podlega comiesiecznej optacie
okreslonej w Cenniku lub Umowie. Optata pobierana jest
takze wtedy, kiedy Zestaw Nayax jest nieaktywny.

6. Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z karty SIM
na warunkach okreslonych ponizej :

a) Ustugobiorca zwraca TELEVEND nieuszkodzong karte
SIM,

b) Ustugobiorca uiszcza optate za dezaktywacije karty SIM,
¢) Rezygnacja z karty SIM przy zachowaniu powyzszych
warunkow jest skuteczna z koricem okresu rozliczeniowego,
w trakcie ktérego TELEVEND otrzyma od Ustugobiorcy zwrot
karty SIM i optate za dezaktywacje karty SIM.

§8

PRACE KONSERWACYJNE

1. TELEVEND informuje, ze w ftrosce o stabilne
funkcjonowanie Systemu Nayax moze prowadzi¢ wspélnie z
Nayax Ltd. prace konserwacyjne, co w niektorych wypadkach
moze powodowaé utrudnienia w korzystaniu z Systemu
Nayax przez Ustugobiorcow.

2. W przypadkach szczegolnych, majacych wplyw na
bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu Nayax, TELEVEND
zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia Swiadczenia Ustug, celem przywrdcenia
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Nayax.

3. Prace konserwacyjne beda prowadzone w spos6b
mozliwie najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcow, a w
przypadkach o ktérych mowa w ust. 2 petna funkcjonalnosé
Systemu  teleinformatycznego  zostanie  przywrécona
niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 48 godzin.

4. W zwigzku z tym, ze System Nayax na biezaco jest
dostosowywany do spetniania wymogdéw stron trzecich, w
szczegblnosci organizacji pfatniczych (Visa, Mastercard) i
agentow  rozliczeniowych, TELEVEND ma prawo
samodzielnie, bez wczesniejszego powiadomienia, zmienia¢
konfiguracie i aktualizowa¢ oprogramowanie Zestawow
Nayax.

5. TELEVEND zapewnia dostep do Panelu
Administracyjnego Systemu Nayax i sprawno$¢ obstugi
akceptacji ptatnosci bezgotdwkowych na poziomie co
najmniej 97 procent w roku kalendarzowym.

CZESC TRZECIA
PEATNOSC

§9

WARUNKI PLATNOSCI

1. TELEVEND $wiadczy Ustugi Nayax odpfatnie, chyba ze w
Umowie wyraznie zastrzezono inaczej.

2. Z tytutu Swiadczonych Ustug Nayax, Ustugobiorca uisci
TELEVEND opfaty, okreslone w Umowie i Cenniku.

3. Wszelkie kwoty wymienione w Regulaminie, Umowie lub
Cenniku wyrazone sg w kwotach netto, chyba ze dokumenty
te stanowig inaczej. Do kazdej kwoty trzeba doliczy¢, nalezny
na dzien $wiadczenia odpowiedniej Ustugi Nayax podatek od
towarow i ustug, a takze koszt przesytki, jesli takowa bedzie
dokonana.

4. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

5. Optata abonamentowa za Ustuge Nayax pobierana jest w
przypadku, kiedy Zestaw Nayax potaczyt si¢ przynajmniej
jeden raz z Systemem Nayax (serwerami Systemu Nayax) w
danym okresie rozliczeniowym.

7. Podstawa do ustalenia opfat jest raport generowany przez
System Nayax po zakofczeniu danego okresu
rozliczeniowego.

§10
RACHUNKI ZA USLUGI

1. TELEVEND wystawia Rachunek za ustuge po zakoriczeniu
kazdego okresu rozliczeniowego, na podstawie raportu, o
ktérym mowa w § 9 ust. 7.
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2. Rachunek za ustuge TELEVEND przesyla zgodnie z
Umowg na adres Ustugobiorcy pocztg elektroniczng lub
udostepnia w inny, ustalony w Umowie sposob.

3. TELEVEND zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku
Ustugobiorcy optatami za Ustugi nieuwzglednionymi w
Rachunkach za poprzednie okresy rozliczeniowe.
TELEVEND zobowigzuje sie w takim wypadku przedstawi¢
stosowne wyjasnienia.

§11

SPOSOB ZAPLATY

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty naleznoici
okreslonej w Rachunku za ustugi w terminie podanym na
Rachunku za ustuge i na wskazany w nim rachunek bankowy
TELEVEND. W braku okreSlenia terminu zaptaty na
Rachunku za ustuge, Ustugobiorca powinien zaptaci¢
naleznosci w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia w
uzgodniony sposob. Rachunek za ustuge dostarczany jest
e- mailem, chyba Zze Umowa stanowi inaczej.

2. Za dzien zaptaty Rachunku za ustuge uwaza sie dzien
wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy TELEVEND lub
wptaty naleznosci do kasy TELEVEND.

3. W razie op6znien w ptatnosci, Ustugobiorca zobowigzuje
sie zaptaci¢ na rzecz TELEVEND odsetki ustawowe za czas
opdznienia poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po
dniu, w ktdrym uptynat termin ptatnosci Rachunku za ustuge.
W przypadku spetnienia przestanek ustawy z 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 424 tekst jednolity z pdzn.
zm.) TELEVEND za czas op6znienia nalezg sie odsetki
ustawowe za op6Znienie w transakcjach handlowych.

4. Ustugobiorca nie moze bez pisemnej zgody TELEVEND
dokonywa¢ potracenia ewentualnych swoich wierzytelnosci
wobec TELEVEND z wierzytelnosciami przystugujgcymi
TELEVEND.

5. TELEVEND moze bez zgody Ustugobiorcy potraci¢
przystugujace mu wzgledem Ustugobiorcy wierzytelnosci z
wierzytelnosciami Ustugobiorcy przystugujacymi wzgledem
TELEVEND.

6. Potracenie dokonuje sie¢ do wysokoSci wierzytelnosci
nizszej. O dokonanym potraceniu TELEVEND zawiadomi
Ustugobiorce.

7. Jezeli Ustugobiorca zalega z ptatnosciqg na rzecz
TELEVEND diuzej niz 15 dni, TELEVEND moze
samodzielnie, bez uzgodnienia z Ustugobiorcg dokonywa¢ w
Systemie Nayax zmian, w szczegdlno$ci zawiesi¢ dziatanie
Systemu Nayax do czasu uzyskania ptatno$ci.

8. TELEVEND o$wiadcza, iz figuruje jako zarejestrowany
podatnik VAT w wykazie prowadzonym przez Szefa
Krajowego Administracji Skarbowej na podstawie przepisow
art. 96b ustawy o podatku od towaréw i ustug ani innych
pdzniejszych przepiséw regulujgcych te sprawy.

9. W przypadku gdy TELEVEND bedzie dokonywat ptatnosci
na rzecz Ustugobiorcy, moze powstrzymac sie ze swojg
ptatno$cig w przypadku, w ktdrym rachunek bankowy
Ustugobiorcy, na ktéry ma zosta¢ dokonana ptatnos¢, nie
figuruje w wykazie podmiotdw prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej albo innego uprawnionego
organu wiadzy panstwowej, na podstawie przepiséw art. 96b
ustawy o podatku od towaréw i ustug (z p6zn. zmianami) — do
dnia wskazania przez Ustugobiorce rachunku bankowego
spetniajacego powyzszy warunek.

CZESC CZWARTA
OBOWIAZYWANIE UMOWY

§12
OKRES OBOWIAZYWANIA Umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

§13
PRZYCZYNY ODMOWY ZAWARCIA Umowy

1. TELEVEND ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy lub
odméwi¢ $wiadczenia Ustugi Nayax w szczegoinosci gdy
Ustugobiorca:

a) podaje btedne lub nieaktualne dane firmy i nie uzupeia
tych danych pomimo powzigcia o tym informacji,

b) nie wywigzuje sie lub nie wywigzywat sie z obowigzkow
wynikajacych z innej umowy zawartej z TELEVEND, Nayax
Ltd lub innym podmiotem zwigzanym z TELEVEND lub
Nayax Ltd,

c) budzi uzasadnione watpliwosci w zakresie jego
wiarygodnosci finansowej i nie przedstawi odpowiedniego
uzgodnionego z TELEVEND zabezpieczenia,

d) naruszyt juz poprzednio zasady poufno$ci okre$lone przez
TELEVEND,

e) bedac osobg fizyczng nie ztozyt oSwiadczenia o tym, ze
zawarcie Umowy stanowi dla Ustugobiorcy czynno$¢ o
charakterze zawodowym, biorac pod uwage przedmiot
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

§14
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

1. TELEVEND ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Nayax
wobec wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci :

a) powziecia wiadomosci przez TELEVEND, iz dane podane
przez Ustugobiorce w Umowie sg btedne badz nieaktualne i
nie zostaty niezwlocznie zaktualizowane,

b) nieuregulowania przez Ustugobiorce jakichkolwiek
zobowigzan wobec TELEVEND, w catosci lub w czesci,

c) uzywania Systemu Nayax niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub w sposéb sprzeczny z powszechnie
obowigzujacym prawem,

d) udostepniania Panelu Administracyjnego Nayax lub innych
elementéw Systemu Nayax osobom nieupowaznionym, bez
wyraznej zgody TELEVEND,

e) wystapienia przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie
Umowy przez TELEVEND,

f) wystapienia przypadku, o ktérym mowa w § 11 ust. 3,

g) nie ztozyt oSwiadczenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 pkt
e (dotyczy Umoéw zawartych po 1 stycznia 2021 r.).

2. W sytuacji wystapienia jednej z powyzszych okolicznosci
TELEVEND za posrednictwem poczty elektronicznej wezwie
Ustugobiorce do niezwlocznego usunigcia  zaistniatych
przeszkdd w $wiadczeniu Ustug Nayax, wyznaczajac ku temu
stosowny termin w zaleznosci od rodzaju naruszenia oraz
informujac jednoczes$nie o zawieszeniu $wiadczenia Ustugi
Nayax lub dacie zawieszenia Swiadczenia Ustugi Nayax.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach a i b powyzej
zawieszenie nastgpi po uptywie 7 dni od dnia wezwania
Ustugobiorcy do niezwiocznego usunigcia  zaistniatych
przeszkdd. W pozostatych przypadkach opisanych w ustepie
1, zawieszenie nastgpi bez uprzedniego wezwania a
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Ustugobiorca zostanie jedynie zawiadomiony o dokonanym
juz zawieszeniu.

4. W przypadku gdy pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustugi
Nayax, Ustugobiorca niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni nie usunie przeszkdd wskazanych w ustepie
1, TELEVEND, niezaleznie od uprawnien przewidzianych w
§ 15 Regulaminu, bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy.
5. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi Nayax,
TELEVEND moze - wedtug wiasnego wyboru - nalicza¢
optaty zgodnie z Cennikiem w cato$ci lub w czesci, w tym
pobiera¢ opfate abonamentowg albo nie nalicza¢ w tym
okresie zadnych opfat.

§15
ROZWIAZANIE Umowy

1. Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe zawartg na czas
nieokreSlony z zachowaniem miesiecznego  okresu
wypowiedzenia ze  skutkikem na  koniec  okresu
rozliczeniowego, poprzez pisemne oSwiadczenie przestane
na adres drugiej Strony.

2. Miesieczny okres wypowiedzenia liczony jest od dnia
otrzymania pisma wypowiadajacego Umowe przez drugq
Strone.

3. W przypadku Umowy zawartej na czas okre$lony, Stronom
nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, chyba Ze
Umowa stanowi inaczej albo Umowa ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony.

4. Niezaleznie od powyzszego, Strony moga w kazdym
czasie rozwigza¢ Umowe za porozumieniem.

5. TELEVEND ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia i zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi bez
obowigzku zwrotu opfaty, w nastepujacych przypadkach:

a) opdznienie Ustugobiorcy w zaptacie naleznosci
wynikajacych z Rachunkdw za ustuge, za co najmniej dwa
okresy rozliczeniowe, chyba ze opdznienie jest nastepstwem
okolicznosci catkowicie zaleznych od TELEVEND,

b) stwierdzenie  naruszenia  przez  Uslugobiorce
obowigzujacych przepisdw prawa lub istotnych postanowien
Regulaminu badz Umowy, w szczegdlnosci w przypadku
naruszenia zasad poufnosci, dziatania na szkode
TELEVEND,

¢) podanie btednych lub nieaktualnych danych w Umowie i
ich nieuzupetnienia we wskazanym przez TELEVEND
terminie,

d) uzycie przez Ustlugobiorce Zestawu Nayax lub
jakiejkolwiek jego czesci, a w szczegolinosci modutu Nayax
lub karty SIM niezgodnie z Umowg oraz Regulaminem,

e) przeniesienie bez zgody TELEVEND przez Ustugobiorce
praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy,

f) niedozwolone udostepnienie w jakikolwiek sposdb Ustugi
Nayax nieuprawnionemu podmiotowi, w tym przekazanie
Zestawu Nayax lub dostepu do Panelu Administracyjnego
Nayax temu podmiotowi, chyba ze TELEVEND wyrazit na to
zgode i zgody tej nie odwotat,

g) Ustugobiorca oferuje produkty i ustugi konkurencyjne
wobec Systemu Nayax, takie jak telemetria lub terminale
ptatnicze,

h) jezeli zawieszenie $wiadczenia Ustugi Nayax utrzymuije sie
przez okres co najmniej 3 miesiecy.

6. Rozwigzanie Umowy przez TELEVEND z przyczyn
okreslonych powyzej w punktach a., c., d. powinno by¢
poprzedzone wezwaniem Ustugobiorcy do zaprzestania

naruszen i przywrocenia stanu zgodnego z Umowg lub
Regulaminem.

7. Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
naruszenia przez TELEVEND istotnych warunkéw Umowy.
Ustugobiorca powinien uprzednio wezwa¢ TELEVEND do
zaprzestania naruszania istotnych warunkéw Umowy,
wyznaczajac w tym celu odpowiedni, nie krotszy niz 14 dni,
termin dodatkowy.

8. Z dniem rozwigzania Umowy TELEVEND zaprzestaje
Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustug Nayax, co nie
narusza uprawnien TELEVEND przewidzianych w § 14 ust. 1
Regulaminu.

§16
WYGASNIECIE UMowy

1. Umowa wygasa wskutek:

a) Smierci lub likwidacji Ustugobiorcy, z chwilg powziecia
przez TELEVEND wiadomosci o tych zdarzeniach, z
zastrzezeniem przepisow 0 zarzadzie sukcesyjnym
przedsigbiorstwem osoby fizycznej;

b) przy Umowach zawartych na czas okreslony - uptywu
czasu, na ktory zostata zawarta Umowa, jezeli Strony nie
przewidziaty w Umowie, ze w braku sprzeciwu jednej ze Stron
ulega ona automatycznemu przediuzeniu na czas
nieokreslony.

2. W dacie stwierdzenia jednej z wyzej wymienionych
przestanek TELEVEND zaprzestanie $wiadczenia Ustug
Nayax wynikajacych z Umowy. Ustugobiorca lub podmiot
jego reprezentujacy zobowigzany jest udzieli€ TELEVEND
wyjasnien co do zaistnienia wyzej wymienionych przestanek.

CZESC PIATA
ODPOWIEDZIALNOSC

§17
ODPOWIEDZIALNOSC KONTRAKTOWA

1. Strony Umowy zobowigzujg sie, dochowujac nalezytej
starannosci, dazy¢ do przestrzegania postanowien Umowy i
Regulaminu. Celem Stron powinna by¢ kontynuacja
wspotpracy.

2. Kazda ze Stron Umowy ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.

3. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugobiorcy jest
ograniczona do szkdd wyrzadzonych z winy Ustugobiorcy.

4. Odpowiedzialnos¢  odszkodowawcza TELEVEND
ogranicza sie do szkod wyrzadzonych przez TELEVEND
umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa TELEVEND,
wylgcznie w zakresie szkody rzeczywistej, do wysoko$ci
pieciokrotnosci Sredniej miesiecznej kwoty brutto faktury
abonamentowe;.

5. Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za szkody wynikte
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Nayax
bedacych nastepstwem :

a) sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, ktéremu nie mozna byto zapobiec,

b) nieprawidtowego lub niepeinego funkcjonowania
systeméw zewnetrznych z ktorymi wspétpracuje System
Nayax a mianowicie miedzy innymi GSM, GPRS (transmisja
danych z wykorzystaniem sieci telefonii komorkowych),

Strona5z7



c) nieprawidiowego lub niepelnego  funkcjonowania
systemow wykorzystywanych przez instytucje finansowe, w
szczegolnosci banki i inne podmioty obstugujace transakcje
bezgotdwkowe,

d) niewtasciwego dziatania Systemu Nayax przez okres
krotszy niz 24 godziny liczony od momentu zgtoszenia
usterki.

6. TELEVEND nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate przez
Ustugobiorce danych spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria kabla, sprzetu, oprogramowania,
akty wandalizmu itd.), chyba ze miat wytaczny wptyw na
dziatanie tych czynnikdw zewnetrznych.

7. Ustugobiorca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za utrate
lub brak zapewnienia unikalnosci i bezpieczenstwa hasta
dostepowego do Systemu Nayax i Panelu Administracyjnego
Nayax.

8. W przypadku nieuprawnionego udostepnienia danych
dostepowych osobom nieupowaznionym, TELEVEND moze
dochodzi¢ od Ustugobiorcy zaptaty kary umownej w
wysokoséci dwukrotnosci Sredniej miesiecznej kwoty brutto
faktury abonamentowej za kazde naruszenie, a niezaleznie
od tego takze odszkodowania przenoszacego wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej.

§18
REKLAMACJE

1. W razie wystgpienia wady Systemu Nayax lub innego
problemu  technicznego  skutkujgcego  nienalezytym
Swiadczeniem Ustugi Nayax, Ustugobiorca moze ztozy¢
reklamacje stosownie do ponizszych postanowien.

2. Reklamacje nalezy skfada¢ za po$rednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) pod adresem biuro@televend.pl lub
innym podanym przez TELEVEND przy zawarciu Umowy lub
pdzniej adresem.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej :

a) oznaczenie Ustugobiorcy z podaniem jego imienia,
nazwiska, firmy, NIP, adresu poczty elektronicznej, a w
przypadku osdb prawnych i jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna; firmy, NIP, adresu siedziby, adresu poczty
elektroniczne;j,

b) zwiezly opis problemu lub wady stanowigcych podstawe
reklamacii,

¢) oczekiwania zgtaszajgcego wzgledem TELEVEND.

4. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w terminie 10 dni od
dnia zauwazenia wady lub problemu przez Ustugobiorce, nie
pozniej jednak niz w okresie 21 dni od dnia wystapienia wady
lub problemu.

5. TELEVEND rozpatrzy = zgtoszone  Reklamacje
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 21 dni od dnia
ich otrzymania, a o rezultacie rozpatrzenia Reklamacji
poinformuje Ustugobiorce niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

7. Przekazanie odpowiedzi moze nastapi¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres udostepniony przez
Ustugobiorce przy sktadaniu reklamaciji, a w razie jego braku
na adres poczty elektronicznej podany przy zawarciu Umowy
lub pdzniej.

CZESC SZOSTA
POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY

1. Uslugobiorca moze przenies¢ na inny podmiot prawa i
obowigzki wynikajace z Umowy, wylacznie po uzyskaniu
zgody TELEVEND. Zgoda TELEVEND powinna by¢
wyrazona w formie pisemnej, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

2. TELEVEND zastrzega sobie prawo uzaleznienia zgody od
dokonania zmian warunkdw Umowy, ktérej dotyczy cesja lub
od zaptaty kaucji zabezpieczajacej w okre$lonej przez
TELEVEND wysokosci.

3. TELEVEND moze bez uzyskania zgody Ustugobiorcy
powierzy¢ wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy
innemu podmiotowi. Za zachowania tego podmiotu
TELEVEND ponosi odpowiedzialno$c¢ jak za wtasne dziatania
lub zaniechania.

§20
ZMIANA UZYTKOWNIKA ZESTAWU NAYAX

1. Jezeli Ustugobiorca za zgodg TELEVEND udostepni
korzystanie z Ustugi Nayax osobom trzecim, np.
rozporzadzajagc  Automatem, w braku  odmiennego
uregulowania w Umowie i braku odmiennego o$wiadczenia
TELEVEND, stosuje sie nastepujace zasady :

a) udostepnienie korzystania z Ustugi Nayax osobom trzecim
nie oznacza i nie moze wigzac sie z przeniesieniem praw i
obowigzkéw Ustugobiorcy powstatych w  zwigzku z
zawarciem Umowy przez jej Strony,

b) Ustugobiorca pozostaje odpowiedzialny za wszelkie
dotychczasowe i powstate pozniej zobowigzania,

¢) do czasu uregulowania przez Ustugobiorcg lub nabywce
istniejgcych w chwili udostepnienia zobowigzan, TELEVEND
moze w kazdej chwili zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi i odmowi¢
aktywacji Zestawow Nayax, do czasu uregulowania
zalegtosci przez Ustugobiorce lub nabywce,

d) TELEVEND moze odméwi¢ aktywacji Zestawow Nayax
nabywcy i zada¢ zwrotu Zestawdw Nayax, takze wowczas
gdy Ustugobiorca nie uzgodnit z nim czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1,

€) powyzsze postanowienia nie wyltaczajg prawa TELEVEND
do dochodzenia swoich roszczen bezposrednio od nabywcy,
a takze roszczen odszkodowawczych w stosunku do
Ustugobiorcy.

§21
ZMIANA REGULAMINU

1. TELEVEND ma prawo zmieni¢ Regulamin, bez zgody
Ustugobiorcy, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 21 dni od
daty doreczenia nowego regulaminu Ustugobiorcy za
posrednictwem aktualnych adreséw poczty elektronicznej
(podanych przy zawarciu Umowy lub zmienionych skutecznie
w toku jej obowigzywania) lub w formie pisemne;.

3. Ustugobiorca moze w terminie 14 dni od otrzymania
nowego regulaminu sprzeciwi¢ sie zmianie. Decyduje data
doreczenia sprzeciwu do TELEVEND.

4. Sprzeciw Ustugobiorcy moze by¢é zlozony w formie
elektronicznej, pod warunkiem Zze Ustugobiorca wysle go z
wiasnego adresu poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej TELEVEND (adresy podane przy zawarciu
Umowy lub skutecznie zmienione w toku jej obowigzywania).
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W pozostatych przypadkach sprzeciw powinien by¢ ztozony
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku wniesienia sprzeciwu przez Ustugobiorce,
Umowa rozwigzuje sie z uptywem miesigca od dnia
otrzymania sprzeciwu przez TELEVEND. O dacie otrzymania
sprzeciwu  TELEVEND  niezwlocznie  poinformuje
Ustugobiorce, wskazujac jednoczesnie termin rozwigzania
Umowy.

6. W przypadku skutecznego wniesienia sprzeciwu przez
Ustugobiorcg, do chwili rozwigzania Umowy Strony
obowigzuje Regulamin w dotychczasowym brzmieniu, chyba
ze obowigzywanie dotychczasowej wersji Regulaminu bytoby
niezgodne z prawem powszechnie obowigzujacym (wowczas
zastosowanie ma nowy regulamin).

7. Do chwili rozwigzania Umowy, Ustugobiorca moze
skutecznie cofng¢ sprzeciw.

8. Jezeli o$wiadczenie Ustugobiorcy nie dotrze do
TELEVEND w podanym w ust. 3 terminie, przyjmuje sie, ze
Ustugobiorca zaakceptowat zmieniony Regulamin. Tozsamy
skutek zachodzi, gdy Ustugobiorca cofnie sprzeciw w trybie
przewidzianym ust. 7.

§22
ROZBIEZNOSCI POMIEDZY TRESCIA REGULAMINU A UMOWA,
ROZSTRZYGANIE INNYCH SPRZECZNOSCI

1. W przypadku sprzeczno$ci lub rozbiezno$ci pomiedzy
Regulaminem a Umowg pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.

2. Jezeli jedno lub wigcej postanowienn Regulaminu badz
Umowy bedzie catkowicie lub czesciowo nieskuteczne
prawnie lub okaze sie niemozliwe do wykonania (np. okaze
sie sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa), to nie naruszy to skuteczno$ci pozostatych
postanowien Regulaminu i Umowy. Strony zobowigzujq sie
wowczas zastapic catkowicie lub czesciowo nieskuteczne lub
niemozliwe do wykonania postanowienie skuteczng
regulacjg, ktéra odpowiada zamierzonemu gospodarczo
celowi i bedzie moZliwie bliska treSci zastepowanego
postanowienia, a w braku osiggniecia porozumienia w tym
zakresie, obowigzywa¢ bedzie postanowienie zastepcze,

ktére odpowiadajac zamierzonemu przez Strony celowi
gospodarczemu, bedzie jednoczesnie bliskie tresci
zastepowanego postanowienia.

§23
ZMIANA DANYCH

1. Strony zobowigzane sg informowaé sie wzajemnie na
piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej o
wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych
w Umowie (w tym zatacznikach do Umowy) niezwtocznie po
zaistnieniu zmiany, pod rygorem obcigzenia konsekwencjami
prawnymi. Szczegolnie istotne sg wszelkie dane dotyczace
formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, dane osobowe,
numery rachunkéw bankowych, a takze status Ustugobiorcy
jako zarejestrowanego podatnika podatku VAT, czy dane o
ktorych mowa w §1 ust. 3 Regulaminu.

2. W razie zaniechania podania zmian danych
teleadresowych, korespondencja wystana na dotychczasowy
adres bedzie przez Strony uznawana za skutecznie
doreczong, chyba ze druga Strona wiedziata o zmianie
adresu lub przy zachowaniu minimalnej staranno$ci mogta
sie 0 niej dowiedziec.

§24
PRAWO WLASCIWE, ROZWIAZYWANIE SPOROW, NAGLOWKI

1. Regulamin oraz Umowa podlegaja prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. W wypadku powstania sporu pomiedzy Ustugobiorcg i
TELEVEND, kazda ze Stron zobowigzana jest podja¢ prébe
rozwigzania tego sporu w drodze negocjacji. Jezeli pomimo
podjecia préby wszczecia negocjacji, negocjacje nie
przyniosg w terminie 14 dni rezultatu w postaci zawarcia
porozumienia  rozwigzujgcego  spor, wilasciwy  do
rozstrzygania sporow bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo i rzeczowo zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacymi.
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