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Latem br. w Watbrzychu uruchomiono zupetnie nowy system ptatnosci za przejazdy transportem miejskim.

Pasazer kupuje bilet za pomocg karty pfatniczej, a caty system wykorzystuje 57 prostych terminali ptatniczych.
Wykorzystanie tej technologii pozwala na radykalne zmniejszenie kosztow dziatania systemu biletowego.

~BKM” - Jestescie nowym dostawca rozwia-
zan dla rynku komunikacji miejskiej. Prosze nam
powiedzieé kilka stow o Pana firmie.

P. O. - Racja. Dopiero zaczynamy poznawac rynek
transportu publicznego. Natomiast mamy ponad 10 lat
doswiadczenia w dostarczaniu ptatnosci bezgotéwko-
wych dla branzy samoobstugowej. Zazwyczaj nasze
terminale ptatnicze montujemy na automatach sprze-
dajacych przekaski czy napoje lub w myjniach samo-
chodowych. W Polsce dziata blisko 25 tys. terminali
pfatniczych Nayax, a na S$wiecie jest ich w sumie po-
nad 400 tys. Okazuje sie, ze montaz terminala w au-
tobusie nie jest wcale trudniejszy niz instalacja na
ekspresie do kawy.

Wasza pierwsza realizacia w kontekscie
transportu publicznego miata miejsce w Walt-
brzychu. Co Pan powie o tym wdrozeniu?

To byt nasz debiut. Kluczowa okazata sie w tym
wypadku otwarto$¢ Pana Mariusza Kacaty z Zarzadu
Drég, Komunikacji i Utrzymania Miasta w Watbrzychu.
Podczas kupowania kawy w automacie poprzez nasz
terminal ptatniczy zaswitato mu w gtowie, ze identycz-
ne rozwigzanie mozna by zastosowa¢ w autobusach
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miejskich. Ta mys$| poskutkowata kontaktem z nami.
Gdyby nie inicjatywa Pana Mariusza, to raczej nie spo-
tkaliby nas Panstwo w transporcie publicznym.

Na czym polega rozwigzanie wdrozone w Waft-
brzychu?

Chodzi o to, zeby pasazer po wejsciu do autobusu
mogt kupic¢ bilet, ptacac kartg bankowg, ale bez potrze-
by doreczenia fizycznego (papierowego) biletu. Kupno
biletu jest powigzane z dang kartg ptatniczg, a wtasci-
wie jej tokenem. Podczas kontroli biletow pasazer zbli-
za karte ptatniczg do urzadzenia kontrolerskiego i wow-
czas kontroler moze stwierdzi¢, czy za tq karta ,stoi”
wazny bilet. Nie robimy w tym wypadku nic nadzwy-
czajnego. Takich wdrozen jest juz sporo w Polsce.

Jak przebiegfo to pierwsze wdrozenie?

Powiedziatbym, ze wolno jak na nas, i szybko, jak
na branze transportu publicznego. Od pierwszego tele-
fonu pod koniec kwietnia do finalnego wdrozenia w 57
autobusach mineto ok. trzech miesiecy.

Az trudno uwierzy¢ w tak szybka realizacje.
Czy potrzebne byto ogloszenie przetargu?

Nie. Projekt zostat zrealizowany w ramach zamoé-
wien sektorowych. Dzieki atrakcyjnej wycenie z naszej
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Fot. ZDKiUM w Watbrzychu

Fot. 1. Zakup biletu trwa tylko chwile. Na ekranie terminala
pojawia sie ikona potwierdzajgca pomysiny zakup biletu.

strony udato sie ograniczy¢ biurokracje do minimum,
a jednoczesnie dziata¢ w zgodzie z ustawa - Prawo
zamoéwien publicznych.

Czy chce Pan powiedzieé, ze Waszym naj-
wiekszym atutem jest niska cena?

Powiedziatbym, ze wchodzimy na kontrowersyjny
i ztozony obszar. Nie mam poczucia, ze mamy niskie
ceny, jesli zestawie je z typowg branzg samoobstugo-
wa, z ktorej sie wywodzimy. Oferujemy nieskompliko-
wane rozwigzanie w normalnej cenie. Nasze wdrozenie
w Watbrzychu kosztowato ok. 140 tys. zt. Obejmowato
57 terminali ptatniczych i kilkanascie urzadzen kontro-
lerskich. Z tego, co sie orientuje, alternatywne rozwig-
zania kosztowatyby kilka razy wiecej.

To ogromna réznica. Jak ja wyttumaczyc¢?

Po czesci ttumaczytbym to duzo wiekszg ztozono-
$cig rozwigzan konkurencyjnych. I ta ztozono$¢ wyni-
ka z checi dostosowania sie do skomplikowanych po-
mystéw organizatoréw publicznego transportu zbioro-
wego. Krotko mowiac, im bardziej ztozony system ta-
ryf biletowych, tym drozsze bedzie rozwigzanie. Osoby
z ZDKiUM w Watbrzychu postawity na prostote i ma to
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rewelacyjne konsekwencje finansowe - zaoszczedzono
przynajmniej milion zt z pieniedzy podatnikéw. W Wat-
brzychu funkcjonuje 5 rodzajéw biletow, ale na na-
szym terminalu mozna kupi¢ tylko 4 rodzaje biletéw:
1-godzinny normalny/ulgowy; 24-godzinny normalny/
ulgowy. I okazuje sie, ze 99,5% wszystkich transakcji
to bilety 1-godzinne. Gdyby kazde miasto przyjeto tak
prostg filozofie, to bezgotéwkowe rozwigzania do
sprzedazy biletdw mogtyby kosztowac¢ 20-30% stan-
dardowej ceny. Nawet jesli w miescie funkcjonuje 10
czy 20 rodzajéw biletow, to na terminalu montowa-
nym w autobusie wystarczy zaproponowac 4 najpopu-
larniejsze rodzaje, by obstuzy¢ 99% pasazerdow. Wat-
brzych idealnie to wychwycit.

A jak z popularnoscia takiej formy kupowania
biletéow?

W pierwszym petnym miesigcu (sierpien 2021) 57
urzadzen wygenerowato ok. 40 tys. zt przychodu.
W pazdzierniku rozliczyliSmy 27 540 transakcji, ktore
razem daty kwote prawie 70 tys. zt.

Chyba nie do konca wiem, jak interpretowad
te liczby.

Osoby z branzy moéwia, ze jesli pojedynczy terminal
w miescie do 100 tys. mieszkancéw generuje ponad
1000 zt przychodu miesiecznie, to jest to sukces.
A w tym przypadku 70 tys. ztotych podzielone na 57
urzadzen daje nam kwote ok. 1230 zt miesiecznie na
terminal.

A jak wyglada popularnos¢ ptatnosci karta
bankowa w poréwnaniu z aplikacjami mobilny-
mi, np. Skycash itp.)?

Nie mam, niestety, danych. Mysle, ze wiecej mogt-
by powiedzie¢ tu przedstawiciel ZDKiUM w Watbrzy-
chu. Datby nam petniejszy obraz sytuacji. Moglibysmy
otrzymac¢ kompletny zestaw danych pokazujacych,
ktore kanaty dystrybucji biletéw sg najbardziej popu-
larne i jak sie to ma do kosztéw ich utrzymania.

A jak wygladaja koszty utrzymania Waszego
rozwigzania w Watbrzychu?

Nalezy wzigé pod uwage trzy sktadowe: prowizje
bankowe, utrzymanie systemu i utrzymanie kilkunastu
aplikacji dla kontroleréw biletéw. Przypuszczam, ze
w pazdzierniku suma wszystkich tych sktadowych nie
przekroczyta 8 tys. ztotych netto. Jesli zestawimy paz-
dziernikowy przychéd 70 000 zt z kosztami 8000 zt
netto, to wychodzi nam, ze koszty utrzymania syste-
mu wynoszg ok. 11% wobec osiggnietych przycho-
déw. Im wyzszy przychdd na terminal, tym ten wspoét-
czynnik bedzie atrakcyjniejszy. A prosze pamietaé, ze
to jest dopiero nasz trzeci petny miesiaqc w Watbrzychu
i mamy pandemie.
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Fot. ZDKiUM w Watbrzychu

Wspomina Pan o prowizji bankowej. Z ktory-
mi agentami rozliczeniowymi wspéitpracujecie?

Na Swiecie wspotpracujemy z ok. 50 instytucjami
finansowymi. W Polsce naszym domysinym agentem
rozliczeniowym jest Elavon.

Przychodzi Pan do sektora transportu publicz-
nego troche z zewnatrz. Czy cos Pana zaskoczy-
to? Jakie sq Pana pierwsze obserwacje?

Zaskoczen jest sporo. Ale tym najwiekszym jest
skomplikowanie systemu w kontekscie taryf biletowych,
ktore nastepnie znajduje odzwierciedlenie w wymogach
przetargowych, a na koncu w cenie. Skoro publiczny
transport zbiorowy sam w sobie jest deficytowy, to na-
lezy przynajmniej optymalizowac jego obstuge. A popra-
we efektywnosci mozna osiggac, upraszczajac np. taryfy
biletowe i wykorzystywac prostsze (czyt. tansze) roz-
wigzania. Innymi stowy - jesli organizator transportu
zastosuje skomplikowany system taryf, to zapfaci za
rozwigzanie biletowe 50 min zt. A jesli je uprosci, to
system biletowy moze kosztowac 15 min zt, a zaoszcze-
dzone pienigdze moze przeznaczy¢ na pensje, nowszy
tabor lub przedszkola.

Taryfy biletowe to czesto polityka. Nietatwo je
zmieniad.

Zgoda. Jesli nie mozemy uproscic taryfy biletowej,
to uprosémy chociaz specyfikacje przetargowa. Nie

Fot. 2. Kazdy terminal jest wyposazony w prostg instrukcje
obstugi.
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Fot. 3. Na wyswietlaczu terminala Onyx Go prezentowane sg
cztery rodzaje biletéw.

trzeba na terminalu w autobusie pokazywac¢ wszyst-
kich istniejacych biletéw. Wystarczy umozliwi¢ kupno
tych najbardziej popularnych. W Watbrzychu 99,5%
wszystkich transakcji to bilety 1-godzinne. Uczmy sie
na przykfadzie tego miasta. Przeciez chodzi o pienia-
dze podatnikéw. Przychylno$¢ lokalnej spotecznosci
(czyt. wyborcéw) mozna zdoby¢, pokazujac, ze miasto
rozsadnie wydaje pienigdze.

Juz na koniec - uwaza Pan, ze publiczny
transport zbiorowy odzyska pasazeréw utraco-
nych podczas pandemii?

Mysle, ze nie. Mocno upowszechnita sie praca zdal-
na i zakupy przez internet - takze zywnosci. Poza tym
w coraz wiekszej liczbie miast funkcjonujg bardzo po-
pularne hulajnogi, skutery i samochody na minuty.
Koszty funkcjonowania transportu zbiorowego idg
ostro w goére, a to musi znalez¢ odzwierciedlenie
w cenach biletow. No i oprocz tego mamy szalony po-
pyt na rowery. Jedynym stusznym kierunkiem jest
podniesienie efektywnosci publicznego transportu
zbiorowego. Ale to chyba wszyscy wiedza. Kluczowe
pytanie brzmi: jak to robi¢? m
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