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Mariusz Kacata — tel. 600200310

dot. Wydania referencji.

Stosownie do ztazonej prosby w dotyczacej wydania referencji firmie Televend Nayax Polska, pragne
przedstawi¢, co nastepuje:

Wspodtpraca z naszym Partnerem rozpoczeta sie¢ w marcu 2021 r., wspdlnie z Televend Nayax Polska
poszukiwalismy rozwigzan, ktére umozliwitoby nam szybkie, a przede wszystkim relatywnie tanie, wdrozenie
projektu bezgotéwkowego poboru opfat za przejazd autobusem komunikacji miejskie;.

Zaimplementowanie rozwigzania z branzy Vendingowej, okazaly sie bardzo proste do zastosowania
w komunikacji miejskiej. Kwestig istotng przy uruchomieniu start-up bylo zastosowanie odpowiednich
narzedzi hardwarowych, ktére umozliwiatyby montaz terminali w autobusach. Rozwigzaniem tego problemu
byt zakup stosownych obuddéw urzadzen, ktére z bez problemu zostaty zastosowane w autobusach.

Przyjecie rozwigzania bezgotéwkowego poboru optat przez naszych klientéw — pasazeréw autobuséw
komunikacji miejskiej (ktérych w ciggu roku przewozimy ok 16 min) — byt nad wyraz pozytywny, gdyz obstuga
terminali jest bardzo prosta i intuicyjna a proces ptatnosci trwa kilka sekund.

Nalezy dodaé, ze w dobie ,wypierania” pienigdza fizycznego — ptatnosci bezgotéwkowe beda stanowic
znaczny udziat ksztattowania wolumenu sprzedazowego.

Nie bez znaczenia jest rowniez kwestia statego dostepu do informatycznych systeméw analitycznych
gwarantowanych przez Televend Nayax Polska. '

Staty monitoring wielkosci sprzedazy na poszczegdlnych terminalach pozwala na optymalizacje i adekwatne
kreowanie pracy stuzb kontrolerskich.

Istotg przedsiewziecia byto sprostanie wymogom klienta, ktéry coraz czesciej przy dokonywaniu ptatnosci za
ustugi czy produkty, wybiera ptatnosci bezgotéwkowe.

Zastosowany projekt w sensie biznesowym jest przedsiewzieciem udanym, gdyz od poczatku jego wdrozenia
wykazuje staty wzrost przychoddw ze sprzedazy.

W tym miejscu chciatbym zaznaczyé, ze zastosowanie terminali nie spowodowato spadku sprzedazy
tradycyjnych biletdw papierowych.

W naszej ocenie uwazamy, ze zastosowanie terminali przyczynito si¢ do pozyskania tych klientéw, dla ktérych
»poruszanie” sie w obszarze ptatnosci bezgotéwkowych jest obecnie pierwszym sposobem na regulowanie
swoich codziennych zobowigzan.

Reasumujgc pragne wyrazi¢ pozytywng opinie o Firmie Televend Nayax Polska. Wspétpraca z naszym
Kontrahentem przebiega bez zarzutu, Firma jest wiarygodna i godna polecenia.

Szczegbtowych informacji na temat wspotpracy z Firma Televend Nayax Polska oraz wdrozenia

i funkcjonowania projektu udzieli¢ moze Mariusz Kacata — Gtéwny Specjalista w Dziale Komunikacji Zbiorowe;j
ZDKiUM w Watbrzychu — e-mail: mkacala@zdkium.walbrzych.pl, nr telefonu 600200310. P
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